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CHECKLISTE FRUHERKENNUNG:

Welche Friiherkennungsmerkmale gibt es und wie gehe ich als Fiihrungsperson damit
um?

Verschiedene Merkmale kénnen auf gesundheitliche oder psychische Belastungen deiner Mitarbeiten-
den hinweisen. Nachfolgend eine Ubersicht der haufigsten Anzeichen, auf welche du als Fiihrungsper-
son achten solltest:
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Demotivation

Was ist zu tun?

Gut zu wissen: «Den» richtigen Moment gibt es nicht. Beobachte die Verdnderung im Verhalten liber
ca. 4 Wochen. Suche das Gesprach mit deiner Mitarbeiterin/ deinem Mitarbeiter und spreche deine
Wahrnehmung an.

Bei einer beobachteten Verhaltensanderung sollte die Fiihrungskraft das Gesprach — moglichst person-
lich und nur falls nicht anders mdglich telefonisch/per Videotelefonie — mit der betroffenen Person su-
chen. Aufgabe der Fiihrungskraft ist es, betroffene Personen zu unterstiitzen und Hilfestellungen auf-
zuzeigen. Es ist nicht deine Aufgabe, die Probleme zu 16sen.

Hinschauen! Als Fiihrungsperson nimmst du eine Schlisselrolle ein: Du bist gefordert, Unregelmassig-
keiten oder Zeichen zu erkennen, die darauf hindeuten, dass es einer oder einem deiner Mitarbeiten-
den nicht gut geht.

Handeln! Bist du unsicher, ob und wie du deine Mitarbeitenden auf deren verandertes Verhalten oder
auf bestehende Absenzen ansprechen solltest? Es ist nicht nur deine Aufgabe hinzuschauen - es ist
deine Pflicht als Fithrungsperson, zu handeln. Je friiher du dies tust, desto eher vermeidest du zu-
kiinftige Ausfalle und Unstimmigkeiten in deinem Team.
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Hier nochmals das wichtigste zusammengefasst:

Sei aufmerksam
Achte auf Verhalten, Aussehen, Motivation, Leistung, haufige Ausfélle etc. Verande-
rungen in diesen Bereichen konnten ein Hinweis sein, dass etwas "nicht stimmt".
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0 Sensibilisiere dein Team

Du bist nicht allein. Den Kolleginnen und Kollegen féllt es vielleicht vor dir auf. Ermutige
deine Mitarbeitenden, aufeinander achtzugeben und habe ein offenes Ohr fiir ihre An-
liegen.
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Handle rasch

Zogere nicht, Auffalligkeiten oder Verdanderungen bei Mitarbeitenden direkt anzu-
sprechen. Dies kann helfen, Probleme rechtzeitig zu erkennen und geeignete Unter-
stlitzung einzuleiten, bevor sich die Situation verschlechtert.

|
Kommuniziere wertschdtzend, fair und transparent
Zeige im Dialog Einflihlungsvermégen und gehe respektvoll auf die Situation der Mit-
arbeitenden ein. Eine offene und faire Kommunikation starkt Vertrauen und schafft
eine positive Basis flir gemeinsame Losungen.

Hor auf deinen Bauch
Manchmal ist es nur ein unbestimmtes Geflihl, dass es jemandem nicht gut geht. Ver-
traue darauf, frage nach.

Zur Unterstlitzung kannst du das Formular «Unterstiitzungsgesprach» zur Hand nehmen. Folge dem
Prozess Friherkennung und Umgang mit Kurzabsenzen.

Weitere Unterstiitzung
Bei weiteren Fragen kénnen Sie sich an die fiir Sie zustdndige HR-Beraterin bzw. an den fiir Sie zustén-
digen HR-Berater der Dienststelle Personal wenden.

Luzern, 30.12.2024
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https://personal.lu.ch/Unsere_Dienstleistungen/Gesundheit_und_Soziales

